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Vastus selgitustaotlusele

Poordusite Andmekaitse Inspektsiooni (AKI) poole mitme kiisimusega, mis puudutab
isikuandmete tootlemist peale todsuhte 16ppu. Vabandan, et vastus on viibinud. Vastan
kiisimustele vastavalt esitamise jérjekorras.

1.

Vestluste sidilitamine sdltub Teie tookorraldus reeglitest. Nimelt peab todkorraldus reeglites
olema paika pandud, kui kaua kiirsGnumite ajalugu siilitatakse ning millistel juhtudel voi
kas iildse on todandjal lubatud vestluste sisu kontrollida. Lahkunud t66taja nime ei pea
kustutama téoalastest vestlustest voi dokumentidest, kui tootaja on lihtsalt olnud niiteks
dokumendi koostaja vdi osa mdnest toodiilesandest. Olukorras, kus kellegi nime on
kasutatud grupivestluses seoses tooalase suhtlusega, siis puudub vajadus ainult isiku nime
kustutamine vestlusest. Paika peab panema iildised reeglid vestluste, e-kirjade jms
dokumentide sdilitamiseks ning ka selle, kas ja kuidas vdib todtaja kasutada todalaseks
suhtluseks moeldud e-posti, vestlusrakendusi eraelulistel eesmirkidel.

Uldjuhul antakse tddtajale todalane e-post tddlepingus ettenihtud iilesannete tiitmiseks.
Kui todtaja kasutab todiilesannete tditmiseks enda nimelist t66 e-posti aadressi, siis ei ole
pohjendatud, et need kirjad peab kindlasti kustutama, kui need tegelikkuses on hiljem
vajalikud ning tegemist ei ole tdotaja isiklike e-kirjadega. Seetdttu on ddrmiselt vajalik
madrata kindlaks, kas ja mis ulatuses e-kirju ettevottes sdilitatakse. Kui téotaja on
kasutanud todalast e-posti voi arvutit iildiselt ka enda eraelulisteks tegevusteks, kuid selle
kohta ei ole tookorraldus reeglites paika pandud reegleid, peaks tootaja ka ise enne
lahkumist kontrollima, et arvutisse vOi postkasti jms, ei ole jddnud tema eraelulisi
dokumente.

Samuti on iilemddrane nduda kolmandatelt isikutelt, et nad kustutaksid lahkunud t66taja
poolt saadetud tooalased kirjad voi dokumendid, sest need sisaldavad lahkunud to6taja
nime. Saadetud e-kirjad ja dokumendid on loodud té6iilesannete raames ning eelduslikult
ei riku ainuiiksi to6taja nimi saatja adressaadis selle tootaja digust privaatsusele.

Praktikas on kujunenud tavapiraseks, et todtajad kasutavad t66 e-posti muuhulgas ka oma
erakirjade saatmiseks ja saamiseks. Tootajal ei ole kiill mingit iildist digust t60 e-posti
isiklikul eesmérgil kasutamiseks, kuid todandjad peavad sellise vdljakujunenud praktikaga
ja sellest tuleneva to6taja diguspérase ootusega privaatsusele arvestama seni, kuni nad pole
ise kehtestanud teistsuguseid reegleid.
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3. Koosoleku raportite puhul peate samuti ise kindlaks maarama, kas ja kui kaua on vajalik
neid dokumente siilitada. Kui dokument on loodud todiilesannete kdigus ja sisaldab
aritegevusega seotud teavet, mitte isikute eraelu, siis puudub vajadus kustutada koosolekul
osalenud isikute raportist. T66 kdigus koostatud dokumendid ning projektid on seotud
toOkohustuste tditmisega. Olukorras, kus Teie ettevotte ei soovi jéitta koosoleku raporti
sisse osalejate nimesid voi todtajad ise soovivad enda nime eemaldamist, siis sellekohased
reeglid peab paika panema tookorraldus reeglites ning ka raportite séilitamise tiahtajad.

4. Isikuandmete to6tleja iildjuhendis peatiikk kirjeldab rikkumisteate esitamise kohustust.
Nimetatud peatiikis on selgitatud, et rikkumisteate esitamise kohustuse puhul peetakse ohu
puhul silmas mitte iildist riski, vaid reaalselt saadud voi tdendoliselt saadavat kahju.
Rikkumisteate esitamise kohustus ei olene sellest, kui mitut inimest voi kui suuri
andmemahte oht puudutab. Andmekaitse Inspektsiooni peab teavitama, kui toimunud
isikuandmetega seotud rikkumine ehk rikkumine on seotud kahjuga inimese digustele ja
vabadustele. Isikuandmetega seotud rikkumine tdhendab andmete ebaseaduslikku voi
juhuslikku hivimist, kdttesaamatuks muutumist vdi lubamatut juurdepdisu ja avalikuks
saamist.

Teie poolt toodud niite puhul, kus on 50 tootajaga ettevotte, peate teavitama esitama
Andmekaitse Inspektsioonile rikkumisteate, kui lekkisid isikuandmed ning selle tagajarjel
on oht iiksikisiku Oigustele ja vabadustele. Asjaolu, et olete kasutusele votnud kdik
voimalikud asjakohased lahendused ei vilista seda, et peate Andmekaitse Inspektsiooni
esitama rikkumisteate, kui on toimunud isikuandmetega seotud rikkumine. Uldjuhendis
oleme toonud niiteid, miks ei sdltu rikkumisteate esitamise kohustust inimeste arvust.’

5. Uhispiltide puhul soovitan esmalt hinnata, kas nende piltide avaldamiseks on olemas
oiguslik alus. Siinkohal etteruttavalt selgitan, et tddleping ei saa olla tdotajatest piltide
avaldamise diguslikuks aluseks, sest piltide avaldamine ei ole seotud td6lepingu
tditmisega. Nousolekule kui diguslikule alusele tuginedes peate arvestama, et tootaja voib
nousoleku igal hetkel tagasi votta. Seega iihispiltide avaldamise puhul voib piltide
tootlemine osutuda keeruliseks, sest tdotaja survestamine ndusoleku andmiseks pole
lubatud. Piltidega on vdimalik pigem muuta isikuid tuvastamatuks nditeks
udutades/hégustades, kuid seda tehes peate ldbi mdtlema, kas Te hoiate alles ka esialgse
pildi voi ainult hiljem t66deldud versiooni.

6. Andmete lilekandmist saab kohaldada iiksnes nendele andmetele, mille kogumise aluseks
on kas inimese ndusolek vOi inimese ja andmetdotleja vahel sdlmitud leping. Seejuures on
oluline rohutada, et isikuandmete kaitse iildmééruse artikli 20 alusel on inimesel digus
saada teda puudutavaid isikuandmeid, mida ta on vastutavale todtlejale esitanud,
struktureeritud, tildkasutatavas vormingus ning masinloetaval kujul.

Seega on oluline hinnata, mis andmeid Teil on {iildse voOimalik iilekanda toosuhte
1opetamisel. Andmete {ilekandmise regulatsiooni hea nditena saan tuua nditeks
kliendiandmed, kus klient jagab {ihe teenusepakkuja juures olevaid andmeid teise
teenusepakkujaga ning on samaaegselt molema klient. Andmete iilekandmise digus ei
tdhenda seda, et toGtaja saab nduda andmeid iilekandmiseks, mis kahjustavad teiste isikute
digusi ja vabadusi. ? Eelnev tdhendab seda, et td6taja ei saa vilja nduda kirjavahetusi voi
teiste isikute andmeid, mis on seotud néiteks dritegevusega. Kui tootaja soovib tutvuda
iseeneda andmetega, siis sellise diguse annab talle isikuandmete kaitse iildmééruse artikkel
15.

7. Vastates viimasele kiisimusele, siis andmesubjektile peab andma teavet selle kohta, kas
temaga seotud isikuandmeid edastatakse kolmandatele isikutele, sh volitatud tootlejatele.

! Isikuandmete to6tleja tildjuhend, 1k 29-30. Isikuandmete todtleja {ildjuhend.pdf
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Kui IT-abi teenust pakub ettevotte viline isik, siis peab olema andmekaitsetingimustes
madratletud, kes on see volitatud ettevote. Kui andmeid toodeldakse ettevotte sees, siis
piisab viitest, et andmetele on ligipdds ka ettevotte IT-osakonnal. Juhin tdhelepanu, et kui
kasutate volitatud todtlejaid, siis Teil on kohustus valida sellised partnerid, kes kes annavad
piisavad tagatised, eelkdige seoses erialaste teadmiste, usaldusvairsuse ja vahenditega, et
nad suudavad rakendada tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, mis vastavad kéesoleva
méiiruse nduetele, sealhulgas tddtlemise turvalisusele kehtestatud nduetele.’

Kokkuvotlikult, digus isikuandmete kaitsele ei ole absoluutne. Seda peab kaaluma koos teiste
pohidigustega. Seejuures on oluline madista, et isiku nimi tooalastes e-kirjades voi dokumentides
eraldatuna muudest temaga seotud eraelulistest andmetest ja teabest, ei ole todsuhete kontekstis
sellise kaitse all nagu seda on selle konkreetse isiku todleping niiteks. Samas ei tihenda eelnev, et
tootajal ei ole toosuhtes digust isikuandmete kaitsele. ToGtajal on digus enda isikuandmete kaitsele
toosuhete kontekstis, kuid see ei tdhenda seda, et t661t lahkumisel on proportsionaalne eemaldada
tema nimi igalt e-kirjalt voi dokumendilt, mida ta tddalaselt koostas voi vélja saatis. Tooalaselt
koostatud e-kirjad ja dokumendid ei ole reeglina seotud isiku eraeluga.

Tédiendavalt veel selgitan, et igasugune to6taja kontrollimine, sh e-kirjade ja vestluste vaatamine,
peab samuti olema selgelt ja tédpselt 4ra madratletud todkorraldus reeglites. Todandjal on kiill digus
kontrollida to6kohustuste tditmist, kuid seda tuleb teha austades to6taja privaatsust ja viisil, mis el
riku tootaja pohidigusi.* Peate viga tipsemalt pdhjendama, mis eesmirgil hiljem kontrollite
tootajate vahelisi 1:1 vestlusi, sest lisaks lahkunud to6taja privaatsusele voite seeldbi riivata teise
vestluse osapoole digust privaatsusele. To0korraldus reeglites peab olema paika pandud, kuidas
toimitakse, kui to6taja lahkub ning kui kaua séilitatakse tema e-posti aadressi ja selle sisu.

Loodan, et vastusest on abi ning kui Teil on veel tiiendavaid kiisimusi, vdime leppida kokku
kohapealse ndustamise.

Lugupidamisega

Grete-Liis Kalev
jurist
peadirektori volitusel
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